
De la problemática al dato
Herramientas para potencializar un proyecto

¿Qué obstáculo o necesidad enfrentan las personas 
mayores? ¿Por qué es relevante abordarlo? ¿Qué impacto 

tiene (social, digital, físico, emocional)?

Definir la problemática

Buscar en la plataforma +60 un dato que conecte 
la temática del problema con su contexto.

Buscar en la plataforma +60 un dato que conecte 
la temática del problema con su contexto.

Buscar en la plataforma +60 un dato que relacione 
el grupo de personas con el dato de contexto

Buscar en la plataforma +60 un dato que 
relacione la situación o comportamiento con el 

dato anterior (quién + contexto).

Identificar el contexto y la temática central

¿En qué entorno sucede (digital, doméstico, urbano, institucional)? ¿Qué 
tema lo atraviesa (salud, economía, tecnología, vínculos, movilidad)? 

¿Qué factores del entorno agravan o condicionan la situación?

Definir a quién le sucede 

¿Quién asume mayores costos (emocionales, de tiempo, esfuerzo o 
económicos) cuando la situación ocurre? ¿Quién debe cambiar su 

comportamiento o adaptarse para lidiar con el problema cuando aparece?

Describir qué sucede

¿Qué hacen, evitan o sienten frente al problema? ¿Qué efectos o 
consecuencias genera?

Síntesis

Teniendo en cuenta todas las respuestas anteriores escribir la problemática:

¡Cuéntanos cómo fue tu 
experiencia utilizando 
esta herramienta y 
llévate una sorpresa!

@disenoplateado


